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FAS, 20. Mai 2024/ Birgit Ochs
Der Fluch der Eintonigkeit

Als Einkaufs- und Gastronomiemeile hat die Innenstadt ausgedient. Lt sie sich neu erfinden?

- kette Galeria Kaufhof ver-
kiindete, sie werde sechzehn
= =dibrer g2 Hiuser schliefien,
war die Stimmung angespannt. Nicht
nur die fast 13.000 Mitarbeiter und ihre
Angehérigen fragten sich:. ,Wird es uns
treffen?“  Biirgermeistern und&%—
schaftsdezernenten, értlichen = Einzel-
hindlern wie Kundinnen zwischen Kiel
und Rosenheim war bang. Ganz zu
schweigen von den Rentnern, fiir die das
Treffen im Kaufhausrestaurant lieb ge-
wonnenes Ritual ist. Was; wenn der Na-
me ihres Warenhauses auf der Liste der
ausgemusterten Filialen stand?

" n.dem Abend, an dem die
- dauerinsolvente Warenhaus- -

"~ Die Nachricht iiber die bevorstehen-

den Schlieflungen ist nur eine von vielen

Hiobsbotschaften aus dem Einzelhandel,
die die Stiidte seit einigen Jahren verkraf-
ten miissen. Belege dafiir, dass es mit den
Stadtzentren rapide bergab zu gehen
scheint, kann jeder auf Schritt und Tritt
finden: leer stehende Liden, Geschifte

ohne Kunden, ungepflegte Pliitze,:lw..o' ‘

nur noch die linger verweilen, die

anderen Ort haben. Den Augenscheis
stiitzen immer neue Studien. Die eine

meldet, Innenstidte kénnten die Jungen
nicht mehr begeistern. Andere zeigen,
Menschen jeden Alters, besonders Frau-
en, Midchen und queere Personen, fiihl-
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~ ten sich dort-zunehmend unsicher. Aus-
gerechnet am Finanzplatz Frankfurt kam
unliingst eine Umfrage zu dem Ergebnis,
dass vermogende Konsumenten neuer-
dings die umsatzstirkste deutsche Ein-
kaufsmeile Zeil meiden. Zu unattraktiv.
- Und dann ist da der Onlinehandel, des-
sen Anteil am Einzelhandelsumsatz un-
aufhaltsam steigt, wihrend seit 2015 die
Anzahl der Geschifte laut Handelsver-
band Deutschland (HDE) von 372.000
auf 311.000 gesunken ist. Beschleunigt hat
den Aufstieg des einen wie den Nieder-
gang des anderen die Pandemie, als wih-
rend der langen Lockdowns die Geschifte

‘
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keine Kunden empfangen durften. Weil
auflerdem alle  Biiromenschen von . zu
Hause aus arbeiteten, waren die Zentren
wochenlang véllig verwaist.

Die Corona-Krise ist iberstanden, die
Krise der Ladengeschifte nicht. In die-
sem Jahr konnten weitere 5000 dichtma-

chen. Verglichen damit sind die sechzehn

Galeria-Standorte eine licherlich kleine

Zahl. Doch weil nach wie vor nichts so
sehr das Geschiftsleben in den Innen-

stidten verkorpert wie dg .\Waren_hmii

und Galeria in immer kiirzeren Takten

- Belege fiir die Probleme
der Stadtzentren kann
geder auf Schritt und
Tritt finden: Geschiifte

- 0bne Kunden,
leer stebende Liden,
ungepflegte Plitze.

verkiindet, Filialen zu schliefien, liegt fiir
manchen der Schluss nahe, das Ende der
Stadtzentren stehe bevor. ,Wenn der
'Einzelhandel geht, stiirzen ganze Innen-
stadte®, warnte HDE-Prisident Alexan-
- der von Preen und sprach apokalyptisch
von  Geisterstidten, die entstiinden,
wenn Shoppinggelegenheiten in Form
von H&M-Filiale, Nike-Shop und Kauf-
haus verschwinden. 7 A
Das Drama rithrt daher; dass sich in
den Innenstidten im Laufe der vergan-
genen siebzig Jahre eine Monokultur aus
Ladenzeilen, Gastrobetrieben und Biiros
entwickelt hat — und sich diese Entwick-
lung nur schwer zuriickdrehen lisst. Die
Stadtplanung der. Nachkriegsmoderne
hat von der Kleinteiligkeit und Multi-
funktionalitit der mittelalterlichen Stadt
so gut wie nichts iibrig gelassen. Dem
Ideal der autogerechten Stadt folgend,
hat sie, wo immer es moéglich war, die
Trennung von Wohnen, Arbeiten; Frei-
zeit und Einkaufen zementiert. ,
Tiefgreifend verindert hatte sich das
mittelalterliche - Stadtgefiige = allerdings -
schon viel frither. Monika Grubbauer,
Professorin fiir die Geschichte und Theo-
rie der Stadt an der Hafencity-Universitit

Hamburg, spricht von einer ,gewaltigen
Umwilzung®, die die Menschen seit dem
spiten 19. Jahrhundert erlebt hitten. In
jener Zeit wuchsen viele Stidte weit iiber
_ihre Stadtmauern hinaus. Altstidte wi-
chen reprisentativen Grofibauten, und es
entstanden immer neue Quartiere mit
igenen Kkleit Zentren, In dieser Zeit

rechte aneinander gekoppelt
wachsenden Stadt I6ste sich diese
sammenhang auf. Es wurde ein lukrativ
Geschiift, Immobilien zu entwickeln.

Musterbeispiel fiir die radikale Ver-

wandlung ist die franzosische Haupt-

stadt. Unter Regie von Stadtplaner Ba- "

ron Haussmann wurde sie zu jenem Pa-
ris, das unsere Vorstellung von einer
modernen Metropole bis heute prigt:
selbstbewusst, pulsierend und im Auf-
bruch - eine Dauereinladung, sie zu er-
kunden. Es ist kein Zufall, dass auch der
Aufstieg des Warenhauses im Paris jener
Jahre begann. Es sollte eine gut ein Jahr-
hundert: wihrende Erfolgsgeschichte
werden, die der Kundschaft, vor allem
der weiblichen, ein bis dahin véllig unbe-
kanntes Einkaufserlebnis bescherte. Von
_dieser Faszination ist in der deutschen
“Warenhauslandschaft wenig iibrig.

Fragt man die Konsumforscherin
Andrea Groppel-Klein, warum das so ist,
hat das weit weniger mit dem Onlinehan-
del zu tun als oft behauptet. Auch an der
Parksituation oder dem Konzept der
Fufigingerzone an sich liegt es ihrer Ein-
schitzung nach nicht. Die Direktorin des
Instituts fiir Konsum- und Verhaltens-
forschung an der Universitit des Saar-
landes nennt eine ganze Reihe anderer
Griinde, So weist sie zum Beispiel darauf
hin, dass den Hiusern einer Kette das

gleiche Konzept tibergestiilpt, die glei- K 2

che Deko verpasst und das gleiche Sorti-
ment fiir sie bestellt wurde. ,,Aus Konsu-

=

' auch der teils deutliche Ril

1 ,,FﬂrdleKonsummmﬁist das nicht sehr

mentensicht ein Fehler®, urteilt Grop-
pel-Klein. Denn je nach Standort seien
oft ganz andere Dinge gefragt.

Zum Nachteil hat sich ihrer Analyse
nach auch das Shop-in-Shop-Konzept
entwickelt, das vor dreifiig Jahren als zu-
kunftsweisend galt: Anstatt den Kunden
eine Auswahl unterschiedlicher Hosen,
BHs, Koffer, Pfannenwender und was
auch immer auf einem Fleck zu priisen=
tieren, miissen sie sich durch die Waren-
paletten der einzelnen Marken ~ von

op zu Shop - arbeiten. Aus Sicht von

; ' Groppel-Klein hab n die Warenhiuser

en iiberreizt:

s System vo

4t 'l',]‘ 'al‘i"d‘zhrs__
e, die auf Massenware setzen,
wusanbieter zahlen. Daran- hat

r Luxusan
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PR T werk, Shoppen und Lernen sO ohne
t zulassen. -

o Weiteres gar nit
\ lange ﬁm%s. Die zentrale rage ist, wie die Stidte -
Jitionshiiuser sind dieser Zugriff e Fliichen bekommeh kon-
) Opfer gefallen. nen, die der Hand aufgibt. Es habe sich
Kommunalpolitiker und igt, dass b dort, wo die Stidte
aher die Krise der Innen- ‘ reiligt waren, der Um-
4 Handc sk1 son-

el cindebund geht
Jilfreich wire ein

o caufsrecht der Kom-
T en fiir al e im Stadtge-
ohnungen. ; s ‘ ‘ 1. o

! bmanon

C C)
mer ver-
b einer

- Leider
ler Sicht
rzeit am

wissen,
rerlieren
wie sie
icht von
. Klein wire
‘die Institution des
nenstidte ganz ab-
yren und sind Orte
\g, gerac iuChfﬁl'ﬁl-
ie in unserer Gesell-
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